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การรายงานผลการด าเนินการมาตรการยกระดับคุณธรรมและควา
มโปรง่ใสภายในหน่วยงาน  สถานตี ารวจภูธรนาคู  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  

ตามท่ี ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
ได้ร่วมกับส านักงานต ารวจแห่งชาติ ใน 

การขยายการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงา
นภาครัฐ (Integrity and Transparency  Assessment: ITA) ลงสู่ 

“สถานีต ารวจท่ัวประเทศ” ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
ในฐานะหน่วยงานในสังกัดส านักงานต ารวจ แห่งชาติ 
ซ่ึงมีภารกิจในการบริการประชาชนในเขตพื้นท่ี 

เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงบทบาทและความส าคัญของการบริหารราชการของ การ 



 

รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

สถานีตำรวจภูธรดอนจาน 

ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ.2569 

  ตามที่ สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ได้ร่วมกับสำนักงาน
ตำรวจแห่งชาติ ในการขยายการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ลงสู่ สถานีตำรวจทั่วประเทศ ในปีงบประมาณ พ ศ 2569 ใน
ฐานะ หน่วยงานในสังกัด สำนักงานตำรวจแห่งชาติ ซึ่งมี ภารกิจในการบริการประชาชน ในเกมในเขตพ้ืนที่ เพื่อ
สะท้อนให้เห็นถึงบทบาท และความสำคัญ ของการบริหารราชการ ของสถานีตำรวจและเกิดกลไกการมีส่วนร่วมและ 
การป้องกันการทุจริตในการบริหารราชการ จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีการพัฒนาระบบการบริหารราชการ 
การให้บริการ ให้มีคุณธรรมและความโปร่งใส  

สถานีตำรวจภูธรดอนจาน ได้ดำเนินการเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณธรรม และความ 

โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตำรวจ 
ภูธรดอนจาน ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. 2569 ประกอบด้วย รายละเอียด ดังนี้  
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คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานขับเคลื่อนและกำกับติดตามการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงาน ภาครัฐ ( ITA ) ของสถานีตำรวจภูธดอนจาน ที่ 48/2569 ลงวันที่ 3 เมษายน 2569 
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- ภาพกิจกรรม แสดงถึง การศึกษาและวิเคราะห์กรอบการประเมินประเด็นที่ต้องดำเนินการและประเด็นที่ต้อง 
ปรับปรุงและพัฒนา ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 และกำหนดผู้รับผิดชอบ  

 

 

       

 

เมื่อวันที่ 7 เม.ย.2569 เวลา 09.00 น. พ.ต.อ.เดชชาติ  แก้วมูลมณี ผกก.สภ.ดอนจาน ได้เรียกประชุมข้าราชการ 
ตำรวจในสังกัด ในเรื่องทางการประเมินคุณธรรมและ ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบ 
ประมาณ พ.ศ. 2569 การศึกษาและวิเคราะห์กรอบการประเมินประเด็นที่ต้องดำเนินการและประเด็นที่ต้องปรับปรุงและ 
พัฒนาใน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 และกำหนดผู้รับผิดชอบของแต่ละตัวชี้วัด และประเด็นที่ต้องปรับปรุงและพัฒนา 
ประกอบด้วย ตัวชี้วัด ดังนี้ 
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กำหนดผู้รับผิดชอบ แต่ละตัวชี้วัดการประเมนิ 

ตัวชี้วัดประเมิน 
ITA 

ประเด็นที่ตอ้งปรับปรุงและพัฒนาโดยเร่งด่วน  ผู้รับผิดชอบ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT )  

1) การปฏิบัติหน้าที่  1. มาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการ 
ตามข้ันตอน  และระยะเวลาที่ กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และ 
จะต้องเป็นไปอย่าง  เท่าเทียมกันไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อ 
ทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกัน  เป็นการส่วนตัว   
2.การปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่นเต็มความสามารถและมีความรับผิดชอบต่อง
าน ในหน้าที่ ที่รับผิดชอบในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมีคุณธรรม 
3. พฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ ของ  
บุคลากรอ่ืนใน หน่วยงาน แลกกับการปฏิบัติหน้าที่ และในกรณีช่วง  
เทศกาลหรือวาระสำคัญต่าง ๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือ  
กรณีการให้เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ ต่อบุคคลภายนอก  
ซึ่งถือเป็นความเสี่ยงที่อาจจะก่อให้เกิดการรับสินบน 

ผกก.สภ.ดอนจาน 
รอง ผกก.ป.ฯ  
รอง ผกก.(สอบสวน)ฯ  
รอง ผกก.สืบสวนฯ  
ข้าราชการตำรวจทุกนาย 
ร.ต.ท.คณิสร พันธ์โภคา 
(จัดเก็บข้อมูล) 

2) การใช้งบ   
ประมาณและการ  
จัดซื้อจัดจ้าง  

1.การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและเผยแพร่อย่างโปร่ง 
ใส  ไปจนถึง ลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของ หน่วยงานอย่าง คุ้มค่า  
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือ ประโยชน์แก่ตนเองหรือ พวกพ้อง  
2. การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในในเรื่องต่าง ๆ เช่น ค่าทำงาน  
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ   
3. กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุ   
4. การเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการ 
ตรวจสอบการ  ใช้จ่ายงบประมาณ ของหน่วยงานตนเองได้ 

ผกก.สภ.ดอนจาน  
รอง ผกก.ป.ฯ  
รอง ผกก.(สอบสวน)ฯ  
รอง ผกก.สืบสวนฯ  
ด.ต.พงษ์พิทักษ์ ทองสาร
ไตร 
ต.ต.พลวัฒน์ พิลาแดง 

3) การใช้อำนาจ  1. การมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงานการ คัดเลือก  
บุคลากรเพ่ือให้ สิทธิประโยชน์ต่างๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็น 
ธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ   
2.การใช้อำนาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระส่วนตัวของ  
ผู้บังคับบัญชาหรือทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง   
3.การบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอำนาจ  
การซื้อขายตำแหน่ง หรือการเอ้ือผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือ พวกพ้อง 

ผกก.สภ.ดอนจาน 
รอง ผกก.ป.ฯ  
รอง ผกก.(สอบสวน)ฯ  
รอง ผกก.สืบสวนฯ 
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ตัวช้ีวัดการ  
ประเมิน ITA 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงและพัฒนาโดยเร่งด่วน  ผู้รับผิดชอบ 

4)การใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการ 

1.การนำทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือนำ 
ไปให้ผู้อ่ืน   
2.การขอยืมทรัพย์สินของราชการทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในและการ 
ยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงานซึ่งจะต้องมีกระบวนการในการขอ 
อนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก   
3. จัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและนำไปปฏิบัติรวมไปถึง 
หน่วยงาน จะต้องมีการกำกับดูแล และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ 
ราชการของหน่วยงาน 

ผกก.สภ.ดอนจาน 
รอง ผกก.ป.ฯ  
รอง ผกก.(สอบสวน)ฯ  
รอง ผกก.สืบสวนฯ  
ด.ต.พงษ์พิทักษ์ ทองสาร
ไตร ควบคุมบัญชี 

 

 

ตัวช้ีวัดการ 
ประเมิน ITA 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงและพัฒนาโดยเร่งด่วน ผู้รับผิดชอบ 

5)การแก้ไข 
  ปัญหาการทุจริต 

1.การต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจังโดยจะต้องทบทวนนโยบายที่ 
เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตให้มีประสิทธิภาพ   
2.จัดทำแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตเพ่ือให้เกิด 
การแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรมรวมไปถึงการประเมิน 
เกี่ยวกับประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงานที่จะต้อง 
ทำให้การทุจริตในหน่วยงานลดลงหรือไม่มีเลย   
3.สร้างความเชื่อมั่นให้บุคลากรภายใน 
ในการร้องเรียนเมื่อพบเห็นการ ทุจริตภายในหน่วยงานด้วย   
4.สร้างกระบวนการเฝ้าระวังตรวจสอบการทุจริตภายในหน่วยงาน 
รวมถึงการนำผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบจากท้ังภายในและ 
ภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการทำงานเพื่อป้องกันการทุจริต 

ผกก.สภ.ดอนจาน 
รอง ผกก.ป.ฯ  
รอง ผกก.(สอบสวน)ฯ  
รอง ผกก.สืบสวนฯ  
 
-ทุกเดือน มีการประชุม  
อบรมชี้แจงให้ข้าราชการ 
ตำรวจทุกนายทราบและ 
ปฏิบัติเกี่ยวกับการไม่รับ 
สินบนและไม่ทุจริตต่อ 
หน้าที่ 
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ตัวชี้วัดการประ
เมิน  ITA 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงและพัฒนาโดยเร่งด่วน  ผู้รับผิดชอบ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก EIT(1) , EIT(2)  

6ความสุจริตใน 
การดำเนินงาน 

1.การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตาม มาตรฐานขั้นตอน 
และระยะ เวลาที่ กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด   
2.การปฏิบัติหน้าที่อย่างเท่าเทียมกันกับผู้มาติดต่อราชการไม่ 
เลือกปฏิบัติ   
3.การให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการให้บริการของหน่วยงาน แก่  
ผู้รับบริการผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างตรงไปตรงมาไม่
ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูลซึ่งสะท้อนถึงการปฏิบัติหน้าที่อย่างมี 
คุณธรรม 
4.การถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นๆ เพื่อ 
แลกกับการปฏิบัติ หน้าที่ด้วย   
5.การบริหารงานและการดำเนินงานในภาพรวมที่จะต้องคำนึงถึง  
ประโยชน์ของ ประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก ไม่มีการเอ้ือ  
ประโยชน์ให้กับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 

ผกก.สภ.ดอนจาน  
รอง ผกก.ป.ฯ  
รอง ผกก.(สอบสวน)ฯ  
รอง ผกก.สืบสวนฯ  
ข้าราชการตำรวจทุกนาย  

ร.ต.ท.คณิสร พันธ์โภคา
(จ่ากอง) 
เก็บรวบรวมข้อมูล 

7) ความเสี่ยงใน  
การติดต่อหรือรับ  
บริการ 

1.การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการทำงานของหน่วยงา
น ให้ดี ยิ่งขึ้น รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการ   
ดำเนินงานเพื่อให้เกิดความ สะดวกรวดเร็ว มากยิ่งขึ้น   
2.การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการ  
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย  
3.การให้ความสำคัญกับการปรับปรุงการดำเนินงานให้มีความโปร่งใส  
มากขึ้น 

ผกก.สภ.ดอนจาน 
รอง ผกก.ป.ฯ  
รอง ผกก.(สอบสวน)ฯ  
รอง ผกก.สืบสวนฯ  
เจ้าหน้าที่ธุรการทุกสายงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตัวชี้วัดการ 
ประเมิน  ITA 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงและพัฒนาโดยเร่งด่วน  ผู้รับผิดชอบ 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูล ( OIT )  

8) การเปิดเผย   
ข้อมูล 

1.การปรับปรุงและเผยแพร่ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูล พ้ืนฐาน  
ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล ที่ถูกต้อง และเป็น 
ปัจจุบัน 
2.การบริหารงาน ได้แก่ แผนดำเนินงานการปฏิบัติงานและการให้ 
บริการ 
3.การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่าย งบประมาณ 
ประจำปีและการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ   
4.การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการ 
บริหารทรัพยากรบุคคล การดำเนินการตามนโยบายการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล  และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคล   
5. การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่อง 
ร้องเรียนการทุจริต และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้น แสดงถึงความโปร่งใสในการ 
บริหารงานและการดำเนินงานของหน่วยงาน 

ผกก.สภ.ดอนจาน  
รอง ผกก.ป.ฯ  
รอง ผกก.(สอบสวน)ฯ  
รอง ผกก.สืบสวนฯ  
ข้าราชการตำรวจทุกนาย  
ร.ต.ท.คณิสร พันธ์โภคา
(จ่ากอง) 
เก็บรวบรวมข้อมูล 
ร.ต.ต.สุรเชษฐ์ เนียมบุญ   
เจ้าหน้าที่ไอที 
นำข้อมูลลง เว็บไซต์ 

 
 

ตัวช้ีวัดการ 
ประเมิน  ITA 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงและพัฒนาโดยเร่งด่วน  ผู้รับผิดชอบ 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูล ( OIT )  

9) การป้องกัน  
การทุจริต 

1.การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่เจตจำนง สุจริตของ 
ผู้บริหารการประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต การเสริม 
สร้างวัฒนธรรมองค์กรและแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
2.มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายใน 
เพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ 
ข้อมูลในประเด็นข้างต้น แสดงถึงการให้ความสำคัญต่อผลการ 
ประเมินเพ่ือนำไปสู่การจัดทำมาตรการส่งเสริมความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงานและมีการ กำกับ ติดตาม การนำไปสู่การปฏิบัติ 
อย่างเป็นรูปธรรม 

ผกก.สภ.ดอนจาน 
รอง ผกก.ป.ฯ  
รอง ผกก.(สอบสวน)ฯ  
รอง ผกก.สืบสวนฯ  
ข้าราชการตำรวจทุกนาย  

ร.ต.ท.คณิสร พันธ์โภคา 
(จ่ากอง) 
เก็บรวบรวมข้อมูล 
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                              กำหนดผู้รับผิดชอบ แต่ละตวัชี้วัด หัวข้อการประเมิน 
 

ตัวชี้วัดที่  หัวข้อการประเมิน  แบบวัด  ผู้รับผิดชอบ 

1  การปฏิบัติหน้าที่  IIT  ผกก.สภ.ดอนจาน ,หัวหน้างานทุกสายงาน 
ข้าราชการตำรวจ ทุกนาย 

2  การใช้จ่ายงบประมาณและการจัดซื้อ 
จัดจ้าง  

IIT  ผกก.สภ.ดอนจาน ,หัวหน้างานอำนวยการ 
ร.ต.ท.คณิสร พันธ์โภคา (จ่ากอง) 
ร.ต.ท.มนต์เทียร ทองอด (การเงิน) 
ด.ต.พงษ์พิทักษ์ ทองสารไตร(พัสดุ) 
ด.ต.พลวัฒน์ พิลาแดง (การเงิน) 

3  การใช้อำนาจ  IIT  ผกก.สภ.ดอนจาน ,หัวหน้างานทุกสายงาน 
ข้าราชการตำรวจ ทุกนาย 

4  การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  IIT  ผกก.สภ.ดอนจาน ,หัวหน้างานทุกสายงาน 
ข้าราชการตำรวจ ทุกนาย  
ร.ต.ท.คณิสร พันธ์โภคา (จ่ากอง) 

5  การแก้ไขปัญหาการทุจริต  IIT  ผกก.สภ.ดอนจาน ,หัวหน้างานทุกสายงาน 
ข้าราชการตำรวจ ทุกนาย  
ร.ต.ท.คณิสร พันธ์โภคา (จ่ากอง) 

6  ความสุจริตในการดำเนินงาน  EIT(1)  ผกก.สภ.ดอนจาน ,หัวหน้างานทุกสายงาน 
ข้าราชการตำรวจ ทุกนาย 

7  ความเสี่ยงในการติดต่อหรือรับบริการ  EIT(2)  ผกก.สภ.ดอนจาน ,หัวหน้างานทุกสายงาน 
เจ้าหน้าที่ธุรการทุกแผนกงาน 

8  การเปิดเผยข้อมูล  OIT  ผกก.สภ.ดอนจาน ,หัวหน้างานทุกสายงาน 
เจ้าหน้าที่อำนวยการ,เจ้าหน้าที่ไอที 

9  การป้องกันการทุจริต  OIT  ผกก.สภ.ดอนจาน ,หัวหน้างานทุกสายงาน 
ข้าราชการตำรวจ ทุกนาย 
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- ภาพกิจกรรม ที่แสดงถึงหัวหน้าหน่วยงานกำกับ ติดตามการประเมิน 

 

 

             

วันที่ 21 เมษายน2569 เวลา 09.00 น. พ.ต.อ.เดชชาติ แก้วมูลมณี ผกก.สภ.ดอนจาน ได้ประชุมคณะกรรมการดำเนิน 

การในการขับเคลื่อนและกำกับติดตามการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity  

& Transparency Assessment : ITA) ของสถานีตำรวจภูธรดอนจาน ตามคำสั่งสถานีตำรวจภูธรดอนจาน ที่ 48 /2569 ลงวันที่ 

3 เมษายน 2569 เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินการในการขับเคลื่อนและกำกับติดตามการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment : ITA) ของสถานีตำรวจภูธรดอนจาน

เพ่ือติดตามการประเมินการปฏิบัติที่ผ่านมา 
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 - ภาพกิจกรรม ที่แสดงถึงการเตรียมความพร้อมการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตามแบบตรวจ   
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ เช่น การประชุมมอบหมายผู้รับผิดชอบการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

 

  

วันที่ 12 พฤษภาคม 2569 เวลา 09.00 น. พ.ต.อ.เดชชาติ แก้วมูลมณี ผกก.สภ.ดอนจาน ได้ประชุมคณะกรรมการ 
ดำเนินการในการขับเคลื่อนและกำกับ ติดตามการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
(Integrity & Transparency Assessment : ITA) ของสถานีตำรวจภูธรดอนจาน ตามคำสั่ง สถานีตำรวจภูธรดอนจาน ที่ 48 
/2569  ลงวันที่ 3 เม.ย. 2569 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินการในการขับเคลื่อนและกำกับติดตามการประเมินคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment : ITA) ของสถานีตำรวจภูธรดอน
จาน 

 



-9- 

1.การพัฒนายกระดับการให้บริการ / One Stop Service 

ด้าน  ประเด็นที่ต้องปรับปรุงยกระดับการพัฒนา  ผู้รับผิดชอบ 

จุดประชาสัมพันธ์/   
สอบถามความคืบหน้า

การดําเนินคด ี

จุดประชาสัมพันธ์ต้องจัดให้มีเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ 
เพ่ือติดต่อประสานงานในเบื้องต้นโดยกำหนดแผ่นป้าย
แสดงตารางเวรผู้ปฏิบัติพร้อมเบอร์โทรศัพท์ที่สามารถ
ติดต่อได้ ต้องจัดช่องทางที่สามารถให้ประชาชน 
สามารถ สอบถามความคืบหน้าการดำเนินคดีได้และ 
มีการประชาสัมพันธ์ในห้อง One Stop Service 

รอง ผกก.ป.สภ.ดอนจาน   
สว.อก.สภ.ดอนจาน
ควบคุมการปฏิบัติ  

ร.ต.ต.สุรเชษฐ์ เนียมบุญ  
จัดทำป ้าย  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ด้าน  ประเด็นที่ต้องปรับปรุงยกระดับการพัฒนา  ผู้รับผิดชอบ 

ภาพป้ายประชา 
สัมพันธ์จุดบริการ 

ภาพป้ายประชาสัมพันธ์ต้องติดตั้งให้ประชาชนได้ 
เห็นชัดเจนเพื่อสามารถเข้าติดต่อราชการได้รวดเร็ว 
ที่จุดห้อง One Stop Service 

รอง ผกก.ป.สภ.ดอนจาน  
สว.อก.สภ.ดอนจาน
ควบคุมการปฏิบัติ 
ร.ต.ต.สุรเชษฐ์ เนียมบุญ 
จัดทำป ้าย  
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ด้าน  ประเด็นที่ต้องปรับปรุง ยกระดับการพัฒนา  ผู้รับผิดชอบ 

ป้ายพันธะสัญญา ต้องจัดให้มีป้ายพันธะสัญญาติดตั้งให้ประชาชน   
ได้เห็นชัดเจนที่จุดห้อง One Stop Service  
และมีประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์หน่วย 

รอง ผกก.ป.สภ.ดอนจาน 
สว.อก.สภ.ดอนจาน
ควบคุมการปฏิบัติ  
ร.ต.ต.สุรเชษฐ์ เนียมบุญ  
จัดทำป ้าย  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ด้าน  ประเด็นที่ต้องปรับปรุง ยกระดับการพัฒนา  ผู้รับผิดชอบ 

ภาพป้าย No Gift Policy ต้องจัดให้มีป้าย No Gift Policy ติดไว้ที่จุดห้อง 
One Stop Service ให้ประชาชนเห็นชัดเจนเพื่อ 
แสดงเจตจำนงของหัวหน้าสถานีตำรวจในการไม่รับ 
ของขวัญ ของกำนัล 

รอง ผกก.ป.สภ.ดอนจาน 
สว.อก.สภ.ดอนจาน
ควบคุมการปฏิบัติ  
ร.ต.ต.สุรเชษฐ์ เนียมบุญ  
จัดทำป ้าย 
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ด้าน  ประเด็นที่ต้องปรับปรุงยกระดับการพัฒนา  ผู้รับผิดชอบ 

ภาพป้ายประชา 
สัมพันธ์ Download 
คู่มือการให้บริการ 

จัดให้มีป้ายประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน Download 
คู่มือการให้บริการ ติดที่จุดห้อง One Stop Service ให้  
ประชาชนทราบคู่มือประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์ของสถา
นีตำรวจ 

รอง ผกก.ป.สภ.ดอนจาน 
สว.อก.สภ.ดอนจาน
ควบคุมการปฏิบัติ  
ร.ต.ต.สุรเชษฐ์ เนียมบุญ  
จัดทำป ้าย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ด้าน  ประเด็นที่ต้องปรับปรุงยกระดับการพัฒนา  ผู้รับผิดชอบ 

ภาพการจัดสิ่งอํานวย   
ความสะดวกการให้ 
บริการประชาชน 

ณ จุดบริการ สถานีจัดบริการน้ำดื่ม 
สำหรับประชาชนมีที่นั่งพักระหว่างรอติดต่อราชการ 
มีบริการอินเตอร์เนต WIFI ฟรี  สำหรับประชาชนจุดบริการ 
มีการติดตั้งให้รับชมช่องสถานีโทรทัศน์สำนักงาน 
ตำรวจแห่งชาติเพ่ือทราบข้อมูล ข่าวสารของตำรวจ 
จัดห้องน้ำชาย-หญิงและผู้พิการที่ สะอาด  
และมีที่จอดรถสำหรับประชาชนผู้มาติดต่อราชการ 
ที่เพียงพอ 

รอง ผกก.ป.สภ.ดอนจาน 
สว.อก.สภ.ดอนจาน
ควบคุมการปฏิบัติ  
ร.ต.ต.สุรเชษฐ์ เนียมบุญ  
จัดทำป ้าย 
สิบเวรดูแลความสะอาด 
จุดบริการ 
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                                   ภาพลักษณ์การให้บริการ ของสถานีตำรวจต่อสาธารณะ  

 

 

 

 

         มีเจ้าหน้าที่ตำรวจคอยบริการประชาชน                                กล้องวงจรปิดบนสถานีตำรวจ 

 

 

 

         

ดาวน์โหลดคู่มือการให้บริการงานแผนกงานต่างๆและคู่มือประชาชน    มีสัญญาณไวไฟ ฟรีให้บริการประชาชน 


